& 21RUN
RUCKSENDEFORMULAR

Schritt 1 Tragen Sie Ihren Namen und Ihre Bestellnummer ein.

Name Bestellnummer

Schritt 2 Wie diirfen wir Ihre Retoure verarbeiten?

Ich méchte den Ankaufbetrag als Shopping-Guthaben in Ich méchte den Ankaufbetrag liber die urspriinglich verwen-
O meinem 21RUN-Account zurtickerstattet bekommen. O dete Zahlungsmethode zuriickerstattet bekommen (auch
& (Gratis) Kauf auf Rechnung). (Retourkosten: 4,95 €)

Das Guthaben kann - sobald zugefiigt - fiir eine neue Bestellung bzw.
Umtausch verwendet werden. Ohne Extra-Kosten.

Schritt 3 Welche Produkte mochten Sie zuriicksenden?

Anzahl Produktbezeichnung GréBe Artikelnummer Retourcode

Retourcode j\

0 Artikel passt nicht e Mehrere GréBen bestellt Anders als erwartet / Defekten oder falschen
Andere Griinde Artikel erhalten

Sonstige Anmerkungen:




& 21RUN
RUCKGABEMETHODE

Bitte verwenden Sie fiir die Riicksendung den beiliegenden Versandaufkleber.

= b

+° aja
- - - 0 -

Verpacken Sie das Produkt Legen Sie das vollstéindig Bringen Sie den Geben Sie Ihre Sendung in Bewahren Sie den
vollsténdig in einer ausgefiillte Retourenformular Versandaufkleber auf der einer DHL-Filiale oder einem Einlieferbeleq aut auf
versandféhigen Verpackung. in die Verpackung. Verpackung an. DHL-Paketshop ab. 99 ’
Entdecken Sie DHL-Filialen in Ihrer Néhe 21RUN.com/zustellpunkte

RUCKGABEBEDINGUNGEN

> 21RUN gibt Ihnen eine Bedenkzeit von 60 Tagen, um unbenutzte Artikel zu retournieren. Bitte schicken Sie uns die Artikel in
diesem Zeitraum zurlick, wenn Sie diesen Service in Anspruch nehmen mochten.

> Madchten Sie einen Artikel zuriicksenden, so muss dieser stets addquat in einer geeigneten Verpackung versendet werden
(Versandtasche oder Karton). Der Versandaufkleber muss auf der Verpackung angebracht werden und darf nicht auf dem
Schuhkarton oder der Produktverpackung angebracht sein.

> Wenn Sie einen oder mehrere Artikel zuriicksenden, miissen diese Artikel ungetragen sein und nur die Gebrauchsspuren aufweisen,
die beim Anprobieren entstehen. Die Artikel miissen sich im unbeschadigten Originalzustand befinden sowie sauber und
ordnungsgemaf in der urspriinglichen Verpackung verpackt sein (inkl. Etiketten). Sollte ein Artikel diesen Anforderungen nicht
entsprechen, behalt sich 21RUN das Recht auf Schadensersatzforderung vor.

> Aus hygienischen Griinden kénnen Produkte aus der Kategorie Sportunterwésche (mit Ausnahme von BHs) nicht umgetauscht werden.

> Die Erstattung eines zuriickgesendeten Produktes erfolgt innerhalb von 10 Werktagen nach Eintreffen bei 21RUN. Die Erstattung
erfolgt auf der urspriinglich gewahlten Zahlungsmethode oder — falls gewiinscht — in Form von Shopping-Guthaben. Entscheiden Sie
sich nicht flir Shopping-Guthaben, berechnen wir 4,95 € fir die Rlicksendung und ziehen diesen Betrag vom zu erstattenden
Kaufbetrag ab. Sollten Sie den Artikel selbst zuriicksenden, kdnnen hohere Kosten entstehen.

Haben Sie ein falsches, unvollstandiges oder defektes Produkt erhalten?
Bitte kontaktieren Sie unseren Kundenservice.

KU”DE”' Rufen Sie uns an @ Mailen Sie uns

service@21run.com

$ERVICE +49 800 - 58 95 008




