& 21RUN
RETURFORMULAR

Trin 1 Hvad er dit navn og ordrenummer?

Navn Ordrenummer

Trin 2 Hvilken/hvilke vare(-) onsker du at returnere?

Antal Varebeskrivelse Storrelse Varenummer Returkode

Returkode j\

0 Varen passer ikke ° Bestilt mere end 1starrelse ° Ikke som forventet / 0 Defekt eller forkert vare
anden drsag

Benytter du den vedlagte returlabel, vil du blive opkraevet €5,00 (+ 38 DKK, afhaengigt af den aktuelle valutakurs).
Hvis du veelger ikke at bruge returlabelen, kan dette medfgre hgjere returomkostninger.

Andre bemcerkninger:




& 21RUN
RETURMETODE

Benyt venligst den vedlagte returlabel ndr du sender pakken retur.

= b

+° a|a
- - - "0 -

Pak varerne forsvarligt /nd_/ Laeg den udfyldte Scet returlabelen Indlever pakken hos en Op bevar l_(wtter/ng en
emballage, der er egnet til returformular i pakken & pakken Bring pakkesho for indlevering af pakken
forsendelse. p ’ pap ’ gp p- et sikkert sted.
Find din neermeste Bring pakkeshop her: 21RUN.com/dk/pakkeshops

2 21RUN giver dig 60 dage til at returnere ubrugte varer. Varer skal returneres til os inden for denne periode, hvis du gnsker at
benytte dig af denne service.

> Nar du returnerer en vare, skal den altid sendes forsvarligt i emballage, der er egnet til forsendelse (forsendelsespose eller —kasse).
Forsendelseslabelen skal saettes pa den ydre emballage, og ma ikke sidde pa skoaesker eller pa den primaere emballage for selve
varen.

> Hvis du gnske rat returnere en eller flere varer, skal disse vaere ubrugte, og kun vise brugsspor der opstar, nar varen prgves pa.
Alle varer skal veere i ubeskadiget, original stand, samt veere rene og forsvarligt indpakket i original emballage (inklusiv etiketter
og maerker). Hvis en vare ikke opfylder disse krav, forbeholder 21RUN sig retten til at kreeve erstatning.

> Af hygiejniske arsager kan varer fra kategorien sportsundertgj (med undtagelse af BH’er) ikke returneres.

> Tilbagebetaling af et returneret produkt vil ske s& hurtigt som muligt, og senest 10 arbejdsdage efter varen er modtaget hos 21RUN.
Tilbagebetalingen sker via den oprindeligt valgte betalingsmetode.

Har du modtaget et forkert, ufuldstaendigt eller defekt produkt?
Sa kontakt venligst vores kundeservice.

80 711155 info@21run.com
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